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ACTA N° 118 

 

FECHA:  Bogotá, 12 Marzo de 2024 

HORA:            9:00 a.m. 

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado Tierra del sol 

TEMA:  Eje de atención: “Cuidado Integral”, Línea de atención: “Respiro a Cuidadores”, 
título de la actividad: Cuidando al Cuidador – Autocuidado y servicio.  

ASISTENTES:  

Coaching Activistas ORG 

Talento Humano de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 

2. Objetivos 

3. Metodología 

4. Materiales. 

5. Retroalimentación. 

 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  
 
Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el centro de comunidad de Cuidado tierra 

del sol y como mecanismo en el proceso de fortalecimiento del actuar frente a la prestación de 

servicios de bienestar y cuidado hacia las personas mayores, se considera de importancia 

fortalecer el proceso de Respiro a cuidadores a partir de acciones interinstitucionales, por tal 

razón se realiza la ejecución de las actividades relacionadas con el cuidado hacia los cuidadores.  

Teniendo en cuenta la articulación realizada el año anterior con la organización social Activistas, 

org, se priorizo que los recursos gestionados por esta, fueran ofrecidos por medio de un programa 

especial para el talento humano, es por ello que, teniendo presente este ejercicio de priorización, 

se programaron tres sesiones orientadas especialmente al acompañamiento emocional en el 

talento humano.  
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La sesión correspondiente para el mes de marzo corresponde al tema como evitar el síndrome 
del desgaste del cuidador a partir de la reflexión con relación al autocuidado y como lo 
relacionamos con el servicio.  

 
2. Objetivos:  

Definir espacios destinados para prevenir y atender la carga que genera la demanda del cuidado 

a persona mayores a través de acciones que proporcionen calidad de vida y promuevan el 

bienestar del talento humano. 

3. Metodología:  

Para garantizar la mayor participación posible del talento humano, se programaron dos sesiones 
con la misma temática siendo esta “El Primer servidor, soy yo”, Autocuidado y servicio.  

Inicialmente se hace la presentación del video sobre cómo evitar el síndrome del desgaste del 
cuidador  https://youtu.be/yISUoDrq5jo?si=XNtIDyVVLY3PlMm2, cuyo contenido hace referencia 
a signos que nos puede estar llevando a síndrome del quemado. Hace un reconocimiento de 
todas las emociones y sentimientos que produce la labor de ser cuidadores. 

Enuncia los signos y síntomas que nos puede estar llevando a presentar desgaste por asumir el 
rol de cuidador, entre ellos deseos de huir, actividad dispersa, irritabilidad, dificultad para 
concentrarse, falta de atención perdiendo los detalles importantes, dormir menos de tres horas 
seguidas, baja de peso, la intensidad y la frecuencia de los síntomas es lo que permite el 
diagnostico diferencial si se esta transitando por un simple agotamiento o se encuentra en el 
síndrome del desgaste. Si algunos de estos síntomas están presentes de manera constante es 
pertinente buscar ayuda profesional. 

Posterior a ver el video se hace apertura para la reflexión, y se alimenta con frases de 
reconocimiento frente a los cuidadores como primer servido. 

De manera magistral se explica cuales son los estilos de reciprocidad (Donante, receptor, 
equilibrador o donante, se realiza una nueva reflexión a partir de la identificación en cada uno de 
estos estilos de reciprocidad. “Ser «otrista» significa estar dispuesto a dar más de lo que recibes, 
pero teniendo siempre la vista puesta en los propios intereses, utilizándolos a modo de guía para 
elegir cuándo, dónde, cómo y a quién donamos (…) cuando la preocupación por los demás se 
empareja con una dosis sana de preocupación por uno mismo, los donantes presentan una 
tendencia menor a quemarse y consumirse y están mejor posicionados para florecer” (Adam 
Grant). 

Se cierra con la reflexión de como convertirnos en donantes de éxito. 
 

Para finalizar la jornada se realiza la dinámica Túnel del amor, espacio en el que cada participante 
le dice al oído a una persona un detalle que admire de su actitud de servicio.  

Materiales 

Sonido 
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Música 

Video beam 

computador 

4. Retroalimentación 
 

Las actividades se desarrollan en espacio de confianza, en el que se logra la vinculación libre y 

autónoma del talento humano quien se encuentra laborando durante el día dentro de las 

instalaciones de la Comunidad de Cuidado.   

A la primera sesión desarrollada en dos jornadas distintas se logró la asistencia de 32 personas 

del talento humano, vinculándose los distintas áreas, correspondientes a los servicios de 

alimentos, servicios generales, servicios primarios, equipo profesional y técnico operativo.  

El talento humano en general a considerado de importancia contar con espacios propios que 

permitan aplicar las estrategias de cuidado y autocuidado, sensibilizándose frente a la importancia 

de un proceso de envejecimiento activo.  

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Segunda sesión se realizará en el mes de abril Psicología  

Coaching Activistas 
Org. 

Por definir 

 

CONVOCATORIA. Ninguna 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

Rina Milena Castillo   Psicología  CCC Tierra del Sol   

Raquel Pinto  Coordinación  CCC Tierra del Sol   

 

Anexos: se adjunta lista de asistencia – registro fotográfico 

Elaboró: Rina Milena Castillo Pardo 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
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