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ACTA N° 118
FECHA: Bogota, 12 Marzo de 2024
HORA: 9:00 a.m.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado Tierra del sol
TEMA: Eje de atencion: “Cuidado Integral”, Linea de atencion: “Respiro a Cuidadores”,
titulo de la actividad: Cuidando al Cuidador — Autocuidado y servicio.
ASISTENTES:

Coaching Activistas ORG

Talento Humano de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol.

ORDEN DEL DIA:

1. Introduccién
2. Objetivos
3. Metodologia

4. Materiales.

5. Retroalimentacion.

DESARROLLO:

1. Introduccioén:

Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el centro de comunidad de Cuidado tierra
del sol y como mecanismo en el proceso de fortalecimiento del actuar frente a la prestacién de
servicios de bienestar y cuidado hacia las personas mayores, se considera de importancia
fortalecer el proceso de Respiro a cuidadores a partir de acciones interinstitucionales, por tal
razon se realiza la ejecucion de las actividades relacionadas con el cuidado hacia los cuidadores.

Teniendo en cuenta la articulacién realizada el afio anterior con la organizacion social Activistas,
org, se priorizo que los recursos gestionados por esta, fueran ofrecidos por medio de un programa
especial para el talento humano, es por ello que, teniendo presente este ejercicio de priorizacion,
se programaron tres sesiones orientadas especialmente al acompafiamiento emocional en el
talento humano.
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La sesion correspondiente para el mes de marzo corresponde al tema como evitar el sindrome
del desgaste del cuidador a partir de la reflexién con relacion al autocuidado y como lo
relacionamos con el servicio.

2. Objetivos:

Definir espacios destinados para prevenir y atender la carga que genera la demanda del cuidado
a persona mayores a través de acciones que proporcionen calidad de vida y promuevan el
bienestar del talento humano.

3. Metodologia:

Para garantizar la mayor participacion posible del talento humano, se programaron dos sesiones
con la misma temética siendo esta “El Primer servidor, soy yo”, Autocuidado y servicio.

Inicialmente se hace la presentacion del video sobre cémo evitar el sindrome del desgaste del
cuidador https://youtu.be/yISUoDrg5jo?si=XNtIDyVVLY3PIMm2, cuyo contenido hace referencia
a signos que nos puede estar llevando a sindrome del guemado. Hace un reconocimiento de
todas las emociones y sentimientos que produce la labor de ser cuidadores.

Enuncia los signos y sintomas que nos puede estar llevando a presentar desgaste por asumir el
rol de cuidador, entre ellos deseos de huir, actividad dispersa, irritabilidad, dificultad para
concentrarse, falta de atencién perdiendo los detalles importantes, dormir menos de tres horas
seguidas, baja de peso, la intensidad y la frecuencia de los sintomas es lo que permite el
diagnostico diferencial si se esta transitando por un simple agotamiento o se encuentra en el
sindrome del desgaste. Si algunos de estos sintomas estan presentes de manera constante es
pertinente buscar ayuda profesional.

Posterior a ver el video se hace apertura para la reflexion, y se alimenta con frases de
reconocimiento frente a los cuidadores como primer servido.

De manera magistral se explica cuales son los estilos de reciprocidad (Donante, receptor,
equilibrador o donante, se realiza una nueva reflexion a partir de la identificacién en cada uno de
estos estilos de reciprocidad. “Ser «otrista» significa estar dispuesto a dar mas de lo que recibes,
pero teniendo siempre la vista puesta en los propios intereses, utilizandolos a modo de guia para
elegir cuando, dénde, cobmo y a quién donamos (...) cuando la preocupacion por los demas se
empareja con una dosis sana de preocupacion por uno mismo, los donantes presentan una
tendencia menor a quemarse y consumirse y estan mejor posicionados para florecer” (Adam
Grant).

Se cierra con la reflexibn de como convertirnos en donantes de @ éxito.

Para finalizar la jornada se realiza la dinamica Tunel del amor, espacio en el que cada participante
le dice al oido a una persona un detalle que admire de su actitud de servicio.

Materiales

Sonido
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Musica
Video beam

computador

4. Retroalimentacién

Las actividades se desarrollan en espacio de confianza, en el que se logra la vinculacion libre y
auténoma del talento humano quien se encuentra laborando durante el dia dentro de las
instalaciones de la Comunidad de Cuidado.

A la primera sesion desarrollada en dos jornadas distintas se logré la asistencia de 32 personas
del talento humano, vinculandose los distintas areas, correspondientes a los servicios de
alimentos, servicios generales, servicios primarios, equipo profesional y técnico operativo.

El talento humano en general a considerado de importancia contar con espacios propios que
permitan aplicar las estrategias de cuidado y autocuidado, sensibilizadndose frente a la importancia
de un proceso de envejecimiento activo.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Segunda sesion se realizard en el mes de abril | Psicologia Por definir

Coaching Activistas
Org.

CONVOCATORIA. Ninguna
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de
vinculacion

Rina Milena Castillo Psicologia CCC Tierra del Sol %‘F‘P
Raquel Pinto Coordinacion CCC Tierra del Sol / Q@j)
MR X

Anexos: se adjunta lista de asistencia — registro fotografico

Nombres y Apellidos Dependencia Firma

Elaboré: Rina Milena Castillo Pardo
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REGISTRO FOTOGRAFICO

U YOREOREE

Red:12/03/2024, 9:48:15a. m. COT

Carrera 8C 185-21

Bogota

Observacion: Comunidad de Cuidado Tierra del Sol

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
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